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BiLGISAYAR BAKIM ANLASMASI

SOZLESMESI

Kurumsal Bilgi islem Destek, Bakim ve Danismanlik Hizmetleri

Sozlesme No: [...cceveennnennns 1 Tarih:[../../2026]

Bu dokiman, bilgisayar bakim anlagsmasi kapsaminda taraflarin hak ve yukumluluklerini, hizmet kapsamini, mtudahale
surelerini, 6deme kosullarini, gizlilik ve KVKK htkiimlerini dizenlemek amaciyla hazirlanmis s6zlesme taslagidir.

Web Sitesi https://bipart.com.tr

Fiyat ve Paket Bilgisi https://bipart.com.tr/hizmetler/bilgisayar-bakim-
anlasmasi/

iletisim 0 (850) 304 57 95 | info@bipart.com.tr
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1. Taraflar

isbu Bilgisayar Bakim Anlasmasi Sézlesmesi (“S6zlesme”), asagida bilgileri yer alan Hizmet Veren ile Hizmet Alan arasinda,
Sozlesme’de belirtilen sartlar gergevesinde bilgi islem bakim, teknik destek ve danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla duzenlenmistir.

1.1. Hizmet Veren

1.2

2. Sozlesmenin Konusu

Ticari Unvan / Marka
Adres

Telefon

E-posta

Web

Vergi Dairesi / Vergi No
Yetkili Kisi

Hizmet Alan

Ticari Unvan / Ad Soyad
Adres

Telefon

E-posta

Vergi Dairesi / Vergi No
Yetkili Kisi
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Bu Soézlesme’nin konusu; Hizmet Alan’in bilgisayar, gevre birimi, ag, sunucu, yedekleme, guvenlik, e-posta/bulut ve benzeri
bilgi islem altyapisina iliskin bakim, teknik destek, ariza mudahalesi, danismanlik ve raporlama hizmetlerinin kapsamini,
hizmet kosullarini, Gcretlendirme esaslarini ve taraflarin sorumluluklarini belirlemektir.

3. Tanimlar
Bakim Hizmeti: Donanim, yazilim ve sistemlerin saglikli calismasini desteklemek amaciyla yapilan kontrol, dizenleme,
guncelleme, iyilestirme ve raporlama faaliyetleridir.

Ariza: Hizmet Alan’in is sureglerini etkileyen donanim, yazilim, ag, internet, sunucu, yazici, yedekleme veya gutivenlik

kaynakli teknik aksakliklardir.

Ticket / Talep Kaydi: Hizmet Alan tarafindan telefon, e-posta, WhatsApp, uzaktan destek araci veya destek sistemi
uzerinden iletilen ve takip numarasiyla izlenen destek talebidir.

Yerinde Mudahale: Uzaktan ¢6zllemeyen veya yerinde islem gerektiren arizalar icin Hizmet Veren personelinin Hizmet
Alan lokasyonunda destek saglamasidir.

Oncelik Seviyesi: Talebin is siirekliligine etkisine gore kritik, yiiksek, orta veya diisiik seklinde siniflandirilmasidir.
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4. Hizmet Kapsami

Hizmet kapsami, taraflarca secgilen paket, ek protokol veya teklif formunda belirtilen cihaz sayisi, lokasyon, kullanici sayisi ve
sistem bilesenleriyle sinirlidir. Asagidaki maddeler, aksi yazili olarak kararlastirilmadikga bilgisayar bakim anlagsmasinin genel
kapsamini olusturur.

4.1. Destek ve Bakim Hizmetleri

Masaustu ve dizustu bilgisayarlarin temel donanim/yazilim kontrollerinin yapilmasi.

isletim sistemi, siiriici, ofis yazilimlari ve temel uygulama sorunlarinin incelenmesi.

Yazicl, tarayicl, ag cihazi, IP telefon ve benzeri gevre birimleri igin temel kullanici destegi verilmesi.

Kullanici hesaplari, e-posta istemcileri, paylasim klasorleri ve erisim yetkileri igin destek saglanmasi.

Ag baglantisi, kablosuz ag, switch, modem/router ve firewall kaynakli temel baglanti sorunlarinin 6n incelemesinin

yapilmasi.

Sunucu, NAS, yedekleme, guvenlik yazilimi, antivirls ve bulut servisleriyle ilgili temel kontrollerin yapilmasi.

7. Diuzenli bakim ziyaretlerinde genel sistem saglig, disk doluluk oranlari, glivenlik uyarilari, yedekleme durumu ve kritik
servislerin kontrol edilmesi.

8. Aylik veya donemsel destek talepleri ve bakim faaliyetleri hakkinda 6zet rapor sunulmasi.

aprwbd=

o

4.2. Talep Yonetimi ve iletisim Kanallan

9. Destek talepleri, dncelikle ticket sistemi/e-posta/telefon/WhatsApp/uzaktan destek kanallari Gzerinden alinir.

10. Hertalep, is etkisine gore onceliklendirilir ve gerekli gorulirse yerinde mudahaleye donusturuldr.

11. Hizmet Alan, talebin dogru siniflandirilmasi igin ariza belirtilerini, etkilenen kullanici/cihaz bilgisini ve mimkuinse ekran
goruntulerini paylasir.

12. Uzaktan baglanti gerektiren islemlerde Hizmet Alan’in yetkili personeli tarafindan gerekli izinlerin verilmesi gerekir.

4.3. Kapsam Digi Hizmetler

13. Donanim pargasi, lisans, sarf malzemesi, kablo, adaptor, yedek parga ve tglncu taraf yaziim bedelleri.

14. Elektrik, jenerator, UPS akusu, bina igi kablolama, kamera sistemi, zayif akim ve fiziksel altyapi isleri; ayrica teklif
edilmedikge kapsam digidir.

15. Yeni sunucu kurulumu, firewall yapilandirmasi, bliyuk olgekli ag tasarimi, veri kurtarma, siber gtivenlik penetrasyon testi,
ISO/uyumluluk danismanligi ve yaziim gelistirme isleri ayrica fiyatlandirilir.

16. Lisanssiz, kirllmis veya uretici destegi sona ermis yaziimlar Gzerinde olusan sorunlar igcin Hizmet Veren sonug garantisi
vermez.

17. Hizmet Alan personelinin yetkisiz midahalesi, fiziksel hasar, sivi temasi, elektriksel dalgalanma, dogal afet, hirsizlik veya
kullanici hatasi kaynakli maliyetler kapsam digidir.
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5. Hizmet Seviyesi ve Miidahale Siireleri

Asagidaki sureler hedef hizmet seviyesidir. Sureler; galisma saatleri, lokasyon uzakligl, erisim izinleri, Gguincu taraf servislerin
yaniti, yedek parga/lisans temini ve mucbir sebepler gibi kosullara bagli olarak degisebilir. Taraflar farkli SLA kosullarini teklif
veya ek protokol ile ayrica belirleyebilir.

Sunucu, internet, firewall,

ana sistem veya goklu 15 dk 1 saaticinde 4 saatiginde / uygun en
kullanici calisamaz erken zaman

durumda.

Kritik

Bir departmani veya kritik

Yiksek kullaniciyi etkileyen is 30 dk 2 saatiginde Ayniis glnuiginde
kesintisi.
Tekil kullanici/cihaz

Orta sorunu, yazicl, e-posta, 2 saat Ayniis glinuiginde 1-2is gunu iginde
uygulama problemi.
Bilgi talebi, kuguk ayar,

Dusik kullaniciyonlendirme, 1is guni Planlamaya gore Planlamaya gore
planliislem.

6. Calisma Saatleri

Standart hizmet saatleri Pazartesi - Cuma 09:00 - 18:00 arasindadir. Resmi tatiller, hafta sonlari ve mesai digi talepler ayrica
Ucretlendirilebilir veya secilen bakim paketine gore farkli kosullara tabi olabilir. Kritik sistemler icin 7/24 teknik destek
kapsami ayrica teklif veya ek protokol ile belirlenir.

7. Hizmet Veren’in Yukiamliiliikleri

e Hizmetleri mesleki 6zen, makul teknik standartlar ve iyi niyet kurallarina uygun sekilde ytratmek.

e Destek taleplerini kayit altina almak, dnceliklendirmek ve mimkun olan en kisa surede sonuglandirmak.
e Hizmet Alan’a ait sistemlere erisimde gizlilik, veri glivenligi ve yetkilendirme kurallarina uymak.

e Bakim sirasinda tespit edilen riskleri ve 6nerilen iyilestirmeleri Hizmet Alan’a bildirmek.

e Kapsam digl is veya maliyet dogmasi halinde mimkin oldugunca 6nceden bilgilendirme yapmak.

e Hizmet Alan’in yazili onayl olmadan kritik sistemlerde kalici konfiglirasyon degisikligi yapmamak.

8. Hizmet Alan’in Yikimliiliikleri

o Destekigin gerekli cihaz, sistem, kullanicl, lisans, erisim ve yetki bilgilerini eksiksiz saglamak.

e Lisanssiz yaziim kullanmamak; lisans, abonelik ve Uretici destek stireglerinden dogan sorumluluklari yerine getirmek.

e Yedekleme, veri saklama ve kritik bilgi glivenligi politikalar konusunda Hizmet Veren’e dogru bilgi vermek.

e Hizmet Veren personelinin yerinde mudahale yapabilmesiicin makul galisma ortami, erisim ve guvenlik kosullarini
saglamak.

e  Faturave 6deme yukumluluklerini sozlesmede belirtilen surelerde yerine getirmek.

e Kendipersoneliveya u¢uncu kisilerce yapilan yetkisiz mudahalelerden kaynaklanan ariza ve zararlardan sorumlu olmak.

9. Ucretlendirme ve Odeme Kosullari

Hizmet bedeli; cihaz/kullanici sayisi, lokasyon, hizmet saatleri, destek kapsami ve secilen pakete gore belirlenir. Aksi yazili
olarak kararlastirilmadik¢a hizmet bedeline KDV dahil degildir. Bakim anlagsmasi kapsaminda olmayan ek hizmetler, yedek
parga, lisans, sarf malzemesi ve Uguncu taraf servis bedelleri ayrica faturalandirilir.

Aylik Hizmet Bedeli [eeereieennens ]1TL + KDV

Sozlesme Siresi [12]ay /[cccevennnnnen. ]
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Fatura Donemi [Aylik / 3 Aylik / Yillik]
Odeme Vadesi Fatura tarihinden itibaren [7 / 15/ 30] glin
Yerinde Ek Mesai / Mesai Digi Hizmet [eeeeeieennens ]1TL + KDV / saat veya ayrica teklif
Ek Cihaz / Kullanici Birim Bedeli [eeereieennens ]1TL + KDV

10. Yedek Parga, Lisans ve Ugiincii Taraf Servisler

Yedek parga, lisans, abonelik, donanim, sarf malzemesi, kargo, Uretici servis bedeli ve Gguncu taraf hizmet maliyetleri Hizmet
Alan’a aittir. Hizmet Veren, Hizmet Alan adina fiyat arastirmasi, tedarik yonlendirmesi veya kurulum destegi saglayabilir;
ancak Uclncul taraf Grin/hizmetlerin Uretici garantisi, lisans politikasi, teslim sliresi veya servis kalitesi lzerinde dogrudan
sorumluluk Ustlenmez.

11. Veri Giivenligi, Yedekleme ve KVKK

Hizmet Veren, hizmetin ifasi sirasinda eristigi kisisel verileri ve ticari bilgileri yalnizca hizmetin gerektirdigi olgtde isler.
Taraflar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda kendi rollerine uygun gerekli teknik ve
idari tedbirleri almakla yukumluduar. Hizmet Alan; yedekleme politikalarinin olusturulmasi, kritik verilerin belirlenmesi, veri
saklama sureleri ve yedeklerin geri donus testleri konusunda nihai karar ve onay sorumlulugunu tasir. Hizmet Veren,
yedekleme altyapisini kurma veya kontrol etme hizmeti verse dahi, Hizmet Alan’in yazili onayi disinda veri silme, kalici tagima
veya imha iglemi yapmaz.

12. Gizlilik

Taraflar, s6zlesme sliresince veya s6zlesmenin sona ermesinden sonra 6grendikleri ticari sir, fiyat, musteri bilgisi, teknik bilgi,
sifre, erigim bilgisi, sistem konfiglrasyonu, yazilim, belge, rapor ve benzeri gizli bilgileri G¢tncu kigilerle paylasamaz. Yasal
zorunluluklar, mahkeme/idari makam talepleri ve taraflarin yazili onayi bu htikmun istisnasidir.

13. Sifre ve Yetki Yonetimi

e  Admin, sunucu, firewall, bulut paneli, e-posta paneli ve benzeri kritik erisim bilgilerinin ydnetimi taraflarin ortak
mutabakatiyla yapilir.

e Hizmet Alan, ¢alisan degisikligi, gorev sonlandirma veya giivenlik riski halinde erisim yetkilerinin kaldirilmasi igin Hizmet
Veren’i gecikmeden bilgilendirir.

e Hizmet Veren personeli, kendisine tahsis edilen erisim bilgilerini Gguncu kisilerle paylasamaz ve gorev geregi olmayan
sistemlere erisemez.

o  Kritik sistemlerde mimkiin oldugunda kisiye 6zel kullanici, gok faktorli kimlik dogrulama ve log kayitlari tercih edilir.

14. Sorumlulugun Sinirlari

Hizmet Veren, hizmetleri makul teknik 6zenle sunmakla yukimlidur; ancak internet servis saglayici kesintileri, Uretici/servis
saglayici arizalari, lisans sorunlari, kullanici hatasi, yetkisiz mudahale, kéti amagli yazilim, elektriksel sorun, dogal afet,
mucbir sebep veya Hizmet Alan’in yedekleme/erisim/lisans eksikliklerinden kaynaklanan dolayli zararlardan sorumlu
tutulamaz. Taraflarca ayrica yazili olarak kararlastirilmadikga Hizmet Veren’in toplam mali sorumlulugu, son ¢ ayda tahsil
edilen bakim hizmeti bedeliyle sinirlidir.

15. Sozlesme Siiresi, Yenileme ve Fesih

Sozlesme, imza tarihinde yurarluge girer ve aksi belirtilmedikge [12] ay sureyle gecerlidir. Taraflardan biri, s6zlesme
bitiminden en az [30] gun 6nce yazili fesih bildiriminde bulunmadig takdirde sdzlesme ayni kosullarla yenilenebilir.
Taraflardan herhangi biri s6zlesmeye aykinlg yazili bildirimden itibaren [15] gun iginde gidermedigi takdirde diger taraf
sdzlesmeyi hakli nedenle feshedebilir. Odeme gecikmesinin [15] giinii asmasi halinde Hizmet Veren, hizmetleri askiya alma
veya sOzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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16. Devir, Alt Yiiklenici ve Personel

Taraflar, diger tarafin yazili onayl olmadan bu S6zlesme’den dogan hak ve yukiumliliklerini Ggtincu kisilere devredemez.
Hizmet Veren, hizmetin niteligi gerektirdiginde uzman alt ylklenici veya Uretici servisinden destek alabilir; bu durumda gizlilik
ve veri guvenligi yukimlultklerinin korunmasi igin gerekli tedbirleri alir.

17. Miicbir Sebep

Dogal afet, yangin, sel, deprem, savas, salgin, grev, internet/elektrik altyapi kesintisi, kamu otoritesi kararlari, siber saldiri ve
taraflarin makul kontroli digindaki benzer olaylar mucbir sebep sayilir. Mucbir sebep siresince taraflarin etkilenen
yukumlualukleri askiya alinir.

18. Bildirimler

Taraflar arasindaki resmi bildirimler, bu S6zlesme’de belirtilen adreslere yazili olarak, iadeli taahhUtli posta, noter, kayitl
elektronik posta veya taraflarin kabul ettigi kurumsal e-posta adresleri Uzerinden yapilabilir. Adres veya iletisim bilgisi
degisiklikleri yazili olarak bildirilmedigi siirece mevcut bilgiler gecgerli kabul edilir.

19. Uyusmazliklarin Céziimii

Bu Sozlesme Turk hukukuna tabidir. Taraflar, uyusmazliklarin 6ncelikle iyi niyetli gorusmelerle ¢éztlmesi i¢in gcaba gosterir.
Cozim saglanamamasi halinde, taraflarca farkl bir yetki yeri belirlenmedikge istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

20. Ekler ve Oncelik Sirasi

Bu Sézlesme’nin ekleri, sozlesmenin ayrilmaz pargasidir. Ana s6zlesme, teklif formu, hizmet paketi, cihaz listesi, fiyat tablosu
ve ek protokoller arasinda geliski olmasi halinde, taraflarin son tarihli ve imzali 6zel duzenlemesi dncelikli uygulanir.

21. Ek-1: Bakim Kontrol Listesi

Disk doluluk orani, hata durumu,
Disk ve depolama kontrolu . Aylik
performans kontrolu

Yedekleme zamani, hata loglari, geri

Yedekleme kontrolt L . Aylik
donus testi 6nerisi
Antiviris/EDR d , gu lik
Gvenlik kontrolii ntivirus/EDR durumu, gaventi Aylik
uyarilari, guncellik
Kritik gu Ut L id
Windows/guncelleme kontroll ik gunce em(-? grve)_/em en Aylik
baslatma gereksinimleri
internet, switch, fi (L, Wi-Fi
A kontrold nternet, switc |rev_\(a i-Fi Aylik
temel durum kontrolu
Acik ticketlar, tek d lar,
Kullanici talepleri ?I . |c"e a_r ? rar eden soruntar Aylik
¢6zUm onerileri
Yeni/gik ihazl kull
Envanter guincelleme enigikan cihaziarve kutianicl 3 Aylik

degisiklikleri

22. Linkler ve Bilgilendirme
Guncel fiyat/paket bilgileri ve web sitesi baglantilar asagidadir. Bu baglantilar bilgilendirme amaclidir; taraflar arasindaki
baglayici fiyat ve kapsam, imzali teklif/s6zlesme hukimleridir.

Bipart Teknoloji Web Sitesi https://bipart.com.tr

https://bipart.com.tr/hizmetler/bilgisayar-bakim-
anlasmasi/

Bilgisayar Bakim Anlasmasi Fiyatlari 2026
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23.imza
isbu Sézlesme, [../ ../ 2026] tarihinde iki niisha olarak diizenlenmis, toplam 23 maddeden olusmaktadir ve taraflarca

okunarak imza altina alinmistir.

HiZMET VEREN HiZMET ALAN

Bipart Teknoloji [ !
Kurumsal Bilgiislem Damismantk Hizmetleri | Lo
Yetkilis [ooeeoeererrerrenn. ] Yetkilis [ooeeeeereererrenn. ]

Kase /imza: Kase /imza:

Tarih: [../ ../ 2026] Tarih: [../ ../ 2026]
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